Obganské sdruzeni Pamatovadek — Ceska alzheimerovska spolegnost splnilo podminky pro registraci
socialni sluzby. Dne 27.6.2007 nabylo rozhodnuti o registraci pravni moci a OS Pamatovacek se stalo
poskytovatelem registrované socialni sluzby odborné socialni poradenstvi.

Vefejny zavazek

Nazev poskytovatele 26667924

Nazev sluzby odborné socialni poradenstvi
§ 37

Pusobnost sluzby Olomoucky kraj

Vefejny zavazek
a. Poslani

Poslanim je poskytovat socialni poradenstvi a podporu sméfujici k zachovani aktivniho a
dUstojného stafi osob s Alzheimerovou chorobou, motivovat je k udrzeni jejich
sobéstacnosti a zaroven umoznit rodinnym pfislusnikim zit pokud mozno béznym
zpusobem Zivota.

b. Cile

e Uzivatel sluzby se orientuje v moznostech feSeni svého problému.

e Uzivatel trpici Alzheimerovou chorobou zUstava ve svém pfirozeném
prostfedi po co nejdelSi dobu a neni limitovan institucionalnim
pobytem.

¢ Informace o poskytované sluzbé a o problematice Alzheimerovy
choroby jsou k dispozici na mistech, ktera jsou snadno dostupna
zajemcum o sluzbu (ordinace praktickych |ékafu i specialista...)

o UzZivatel sluzby, ktery peCuje o osobu s Alzheimerovou chorobou,

dovede snaze pochopit, rozpoznat a naplnit potfeby svého blizkého
nemocného.

o UZivatel sluzby se do miry sobé potfebné orientuje v systému
poskytovani socialnich davek a pfispévkul a socialni legislativé,
pfipadné vi, kde takové informace ziskat.

c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluZba uréena a pro které urCena neni)

Sluzba je urCena
e Lidem postizenym Alzheimerovou chorobou
e Rodinnym pfisluSnikim osob trpicich Alzheimerovou chorobou
¢ Jinym osobam se zajmem o problematiku Alzheimerovy choroby
Sluzbu nemuzeme poskytnout (doporu¢ime vhodnéjsi sluzbu)
e Zajemclm, jejichz osobni cil neodpovida ciliim sluzby
e Bezpecné a kvalithé nemizeme poskytnout sluzbu tém, ktefi
komunikuji jinym jazykem nez je €eStina €i slovenstina a to
z divodu jazykové bariéry
e Osobam s tézkym sluchovym a zrakovym postizenim bez
asisten¢niho doprovodu a to z divodu komunika&ni bariéry
e Zajemclm zadajicim o sluzbu, kterou neposkytujeme




d. Zasady poskytovani socialni sluzby

Individualita

Zachovani lidské dustojnosti

Ochrana a dodrzovani prav uzivatel(
Respektovani volby a nazoru uzivatel(
Flexibilita

Zaméfeni na celek

Odbornost

Anonymita

Transparentnost sluzby




